
湖南省文化和旅游厅文件

湘文旅函〔2022〕25号

湖南省文化和旅游厅

转发《文化和旅游部办公厅关于进一步规范

文化和旅游市场举报投诉办理工作有关事项

的通知》

各市州文化旅游广电（体育）局：

现将《文化和旅游部办公厅关于进一步规范文化和旅游市场

举报投诉办理工作有关事项的通知》（办综执发[2022]72号文件）

转发你们，请指定专人负责，认真抓好对接落实工作，并每季度

前 5 日内将上季度举报投诉分析报告报至省文化市场综合执法
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监督处、省旅游质量服务中心。请市州、县执法管理人于 7月 1

日前为当地旅游投诉受理机构开通全国文化市场技术监管与服

务平台账号并配置旅游投诉有关工作权限，或为负责处理旅游投

诉的执法人员账号增加权限。

联 系 人：蒋穆宇 19973135020

邮 箱：317638060@qq.com

湖南省文化和旅游厅

2022年 6月 28日

mailto:78478426@qq.com
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抄送：各市州文化市场综合执法局（支队）

湖南省文化和旅游厅办公室 2022 年 6月 28 日印发


