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2021年度部门整体支出绩效评价报告
一、部门概况
（一）部门基本情况
北塔区城市管理和综合执法局内设机构6个，即：办公室、政工股、政策法规股、财务装备股、市容管理股(加挂行政审批服务股牌子)、数字化信息股。 所属事业单位3个，即:北塔区城市管理综合行政执法大队、北塔区环境卫生服务中心、北塔区城镇绿化站。
主要职责是：
（1）行使市容环境卫生管理方面法律、法规、规章规定的行政处罚权，强制拆除不符合城市容貌标准、环境卫生标准的违法建筑或者设施；
（2）行使工商行政管理方面法律、法规规定的对无照商贩，以及有照但不按执法规定场地经营而进行店外经营、店外作业的商贩的行政处罚权，行使对违规设置户外广告行为以及对影响市容的破损、残缺广告的所有者或经营者的行政处罚权；
（3）行使食品药品监管方面法律、法规、规章规定的，户外公共场所食品销售和餐饮摊点无证经营，以及户外违法回收贩卖药品等的行政处罚权；
（4）行使城市公安管理方面法律、法规、规章规定的，对乱停乱放车辆、当路摆摊设点、堆物及占道作业等侵占城市道路和公共场地行为的行政处罚权；行使城区内违反烟花爆竹管理规定行为的行政处罚权；行使在城区违法违规养犬、算命等影响治安和城市管理秩序行为的行政处罚权；
（5）行使市政管理方面法律、法规、规章规定的行政处罚权（不含城市燃气、城市用水、城市路灯、渣土、大型户外广告的行政处罚权）；
（6）行使水务管理方面法律、法规、规章规定的，向城市河道和水域倾倒废弃物和垃圾及违规取土、城市河道违法建筑物拆除等的行政处罚权；
（7）行使殡葬管理方面法律、法规、规章规定的行政处罚权；
（8）行使城市园林绿化管理方面法律、法规、规章规定的行政处罚权；
（9）行使环境保护管理方面法律、法规、规章规定的，在市区经营、作业产生超标噪音的行政处罚权；在城市人口集中区因焚烧、运输和经营餐饮等行为而产生的有毒、有害气体或烟尘的行政处罚权；
(10)行使城市规划管理方面法律、法规、规章规定的在城市规划区内未取得建设工程规划许可证和违反许可证规定进行建设的行政处罚权；
(11)行使住房城乡建设领域法律、法规、规章规定的全部行政处罚权。
2021年主要工作完成情况：
（一）市容环境工作
我区魏源路、资江北路连续两年荣获全市“十大最美街巷”荣誉称号，今年以来，我区市容环境卫生考核排名在全市的考核排名获得5个第一，生活垃圾分类排名月月第一。
1.规范网格化管理。一是落实“门前三包”制度，进一步规范店铺经营秩序。今年度累计清理乱吊乱挂、乱堆乱放947处，规劝进店经营697起。二是加强流动摊贩整治。取缔乱摆摊设点、占道经营1897起。三是开展校园周边整治。今年度共教育劝导流动摊贩741起，收缴广告宣传单24000余份。四是开展农贸市场大整顿。今年度共暂扣经营工具41件，取缔12个临时地摊点，规范出店经营539家，处罚多次劝导和屡教不改的经营者42家。五是开展杂物清理行动。今年度共清理城区乱堆乱放杂物550余车。
2.提升城市形象。一是为杜绝“小广告”城市环境的“牛皮癣”，做到发现一起、解决一起，并加大巡查，防止“牛皮癣”死灰复燃。二是对辖区城区范围内主次干道上，未经批准擅自设置以及其他设置不合理的各类户外广告进行全面整治。今年度共对辖区内违规户外广告下达责令拆除通知书42份，拆除龙山路恒大华府大型营销广告1处，康桥名门楼盘楼顶镂空字及二楼以上店招16处，拆除不合格广告牌371处，拆除遮阳蓬545处。
3.提高环卫保洁水平。每天出动环卫工人约359人次，实行机冲、机洗、机扫、人洗、人抹联合化和精细化作业，实现全天候保洁，彻底清洗卫生死角。建立撤桶机制，共撤掉主干道，西湖北路、魏源路、资江北路、北塔大道、龙山路垃圾桶160个、垃圾板车20辆、撤除钩臂箱15个。实现了城市美观的同时做到了垃圾日产日清。 
4.完善环卫基础设施。对汽车北站、十八栋、高撑、云山路4座公厕示范点位的基础设施进行升级，改造4座无障碍公厕（蹲便器改座便器），更换公厕无障碍标识、增置扶手、缘石坡道、门帘等。新增公厕指引牌20余块，更换了所有未标注距离的公厕指引牌。安装垃圾中转站摄像头10个。每日加强公厕清扫保洁，防虫除臭。
5.疏通地下管网。清理粪水横流、严重影响人民正常生活的化粪池12个，清洗下水道流程井130余个，疏通下水道820余米，抽运污水18车、抽运粪水10车、清运污泥16车。
6.推进生活垃圾分类。我区田江街道代表市城区圆满完成了省评估组对生活垃圾分类示范片区的评估检查，得到了高度好评。现已设置垃圾分类收集运输车2辆、转运车1辆，新建厨余垃圾中转站1座、分类垃圾屋1座、分类垃圾收集亭45个、环保小屋2个、大件垃圾、有害垃圾、可回收垃圾暂存点2个；在居民院落、新老320设置垃圾四分类收集点30个，背街小巷新置换240升二分类垃圾桶400余个，贴标其他和厨余收垃圾两分类收集桶100个；现已覆盖16个小区、5所学校、无物业居民院落2个、2个卫生院、1个企业和全区所有机关院落，前端分类投放和中端分类运输目前已正常运行。
7.加强对保洁公司的考核。我局根据步行和驾车实时拍照、群众投诉及上级机关检查发现的问题，对相关保洁公司进行处罚，今年度共对三家清扫保洁公司处罚52600元。
8.优化智慧数字化管理。数字化城管指挥中心数控平台2021年1-10月共接到58016条案件，微信平台接到案件23649条，结案率达到100%。12345服务热线接到投诉举报407件，处理回复407件，重办34件，回复当事人392件，群众满意384件，有23件属于恶意投诉已向政务中心说明。依托志愿城管综合执法岗亭为市民开展便民服务活动680起、好人好事28起、接待回访市民投诉60起、开展学雷锋活动6起，提升了城市的幸福指数。
9.园林绿化管理。一是查漏补缺。替换补种二广高速连接线坏死的桂花、银杏、杜英共计126棵，按市创森办要求完成2个园林式小区的申报。二是维护小游园。对联通公司游园、高撑游园、公安局沿河游园、北站口游园、皇家壹号游园、西湖社区游园、观音庵社区游园的绿植和草坪进行全面修剪，更换西湖桥下游园二十四组破烂座位及其它被损毁的小设施。
（二）蓝天保卫战工作
1.积极开展“四车整治”。我局对在建项目车辆进出情况、辖区内主要路段和隐蔽运输线路进行了详细的排查，及时拟定了工作计划和巡查路线，并采取不定时巡逻与设点拦截相结合的方式进行执法检查，有效解决工地污染、渣土污染、扬尘污染问题。今年共整治渣土车52辆、流散体车25辆、混泥土罐车27辆，批评教育各类司机70余人次；按照“六个百分百”要求加强工地督查，下达行政处罚决定书11份，共处罚金27500元。
2.全面落实禁炮等工作。以“蓝天保卫战”和“环保成果大巩固”工作为中心，在春节、元宵、清明、中元等期间，开展4次禁炮集中行动，制止垃圾焚烧47起，熏制腊菜121起，收缴烟花爆竹38箱，制止欲燃放烟花爆竹行为15起，实现炮火“零警情”。
3.狠抓在建项目安全文明施工。我局分别于3月和7月份利用15个工作日，到建设项目与各主体单位负责人进行面对面宣传，并发放宣传资料和法律法规知识宣传册，要求各项目严格按照我市蓝天卫战在建项目“六个百分百”落实安全文明施工，我辖区内各在建项目按照市、区要求进行安全文明施工情况得到了很大的改善。
4.油烟、噪声环境污染专项执法整治成效明显。开展餐饮油烟专项整治，处理信访投诉案件30起（餐饮油烟25家，环境噪声5起），立案查处16起（其中油烟污染案件15起，环境噪声污染案件1起），共处罚金 14万元已到位。对8家未正常使用油烟净化设施下达限期整改通知书，已全部改正到位，实现主次干道餐饮业油烟净化设施100％安装。
（三）行政执法工作
1.依法行政工作稳步开展。一是做好政协提案办理，今年我局共承办政协委员提案3件，均取得满意答复。二是开展律师驻队模式，严格执法程序。今年开展一般程序案件立案25件，联合执法10余起。三是以控为主，严控新增违章建筑。对新增违法建设坚决“零容忍”。今年度共拆除违法建设39049平方米，其中存量违法建设37370平方米，新增违法建设1679平方米，下发交办单97件。四是做好行政审批管理服务。今年度主动公开10篇信息稿件。按要求完成“互联网+监管平台”行政检查、处罚、强制、征收等执法信息的录入。完成4件市长信箱、区长信箱投诉件的答复。12345服务热线共计接到投诉举报392件，有9件投诉属于恶意投诉，我局已向政务中心说明，其它案件和投诉均按时办结。
2.平安建设、信访维稳工作积极应对。一是对资园社区进行综治走访，开展反诈骗宣传和禁毒宣传，指导群众853人安装国家反诈中心软件。分别于5月和11月在联点资园社区开展民情恳谈会，收集群众意见11条。二是全局干部职工安装了国家反诈中心软件，组织干部职工学习禁毒知识、参加禁毒竞赛考试，全体干部职工进行了毛发吸毒检测，通过临街LID屏进行禁毒知识宣传。三是8月新冠疫情期间在资园社区协助抗疫，通过发放宣传单、联合开展关停麻将馆、棋牌室行动、监管江北夜宵一条街餐桌椅间距、劝离广场舞群众，协助社区开展资园农贸市场进出人员健康码核查、疫苗接种入户清零摸排等行动支援社区抗疫。四是组织干部职工学习国家安全知识，在两会、国庆等重点时间开展不稳定因素排查。今年度共上报网络舆情88条，处理回复网络舆情8条、市民来电来访投诉35个、市区、区长信箱投诉4件。
3.做好安全生产和风险防控。我局牵头起草了《北塔区城镇燃气安全隐患大排查大整治工作实施方案》和《北塔区城镇燃气入户检查工作方案》，召开了专题培训会，积极协调、配合市局、燃气公司开展入户检查，扎实推进燃气安全隐患大排查大整治行动。共排查非居民天然气用户151家；区内共有居民天然气用户24007户，现已排查16000余户；排查瓶装液化气销售网点9家。
二、部门整体支出管理及使用情况
（一）预算执行情况
2021年收入3640.48万元，包括一般公共预算财政拨款收入2847.08万元，其他收入793.4万元.2021年经费支出3640.48万元，基本支出3640.48万元，项目支出0万元。
（二）基本支出
基本支出是为保障会机关正常运转、完成日常工作任务而发生的支出，包括人员经费和日常公用经费。2021年度基本支出3640.48万元（包括预算下达保运转的项目支出193.2万元，其中城管支出25.2万元，房屋租金经费12万元，环卫生产经费20万元，临聘人员工资120万元，数字城管维护经费8万元，油烟检测及整治经费8万元），主要包括基本工资福利支出809.23万元，商品和服务支出2757.45万元，对个人和家庭的补助支出6.45万元，资本性支出67.35万元。
为严控“三公经费”的使用，我局制定了公务用车管理办法、公务接待工作管理办法和因公出国管理规定，规范了“三公经费”开支。2021年“三公”经费支出总额为45.06万元。其中：因公出国（境）费0万元，因公出国（境）0批次0人次。公务用车购置及运行费为44.16万元，公务接待费为0.9万元。2021年“三公”经费与2020年“三公经费”相比增加0.84万元，原因为我局执法车辆老化油料费和维修费增加
（三）专项支出
1.专项资金（包括财政资金、自筹资金等）安排落实、总投入等情况分析。
2021年项目收入为0万元，一般公共预算财政拨款收入0万元，政府性基金预算财政拨款收入0万元。项目支出0万元.
三、资产管理情况
截至2021年12月31日，邵阳市北塔区城市管理和综合执法局资产总额163.79万元，主要由以下部分构成，流动资产22.35万元，占资产总额的13.64%，非流动资产141.44万元，占资产总额的86.36%。非流动资产中，其中固定资产净值141.44万元，占非流动资产总额的100%，包括办公设备、专用设备、通用设备等。为加强国有资产管理，提高资产使用效益，按照《行政单位国有资产管理办法》的指导精神，结合单位实际情况，对固定资产进行登记，财务及时入账，并定期进行账实核对，严格资产审批制度，规范资产处置行为。
四、绩效评价工作情况
根据相关文件要求，我局对本单位的预算配置、执行情况、预算管理、职责履行、履职效益等方面的执行情况进行了自评，于9月14日完成自评工作。绩效评价工作主要如下：
（一）核实数据。对2021年度部门整体支出数据的准确性、真实性进行核实。
（二）查阅资料。查阅2021年度预算安排、预算追加、资金管理、经费支出、资产管理等相关文件资料和财务凭证。
（三）归纳汇总。对收集的评价材料结合本单位情况进行综合分析、归纳汇总。
（四）发放调查问卷。对履行职责情况的公众满意度进行调查。
（五）根据评价材料结合各项评价指标进行分析评分。
（六）形成绩效评价自评报告。
五、综合评价情况及评价结论
邵阳市城市管理和综合执法局开源节流，将有限的资金产生最大的效益。2021年日常财务管理工作实行统一核算，统一账户，统一管理。“三公经费”预算数为51.9万元，实际支出数为45.06万元，支出2021年比2020年有所下降，主要原因是单位将全面落实厉行节约的相关政策和措施，严格执行预算，继续严控经费开支。政府采购方面，严格执行《邵阳市政府采购目录及政府采购限额标准和公开招标数额标准》的规定，严格申报，严格按照采购标准进行采购，提高财政资金的使用效率。采购过程中严格执行《政府采购法》。制定了资产管理制度，对报废资产严格按照处置程序审批和核销。整体支出符合国家财政法规和财务管理制度规定。资金拨付有完整的审批程序，支出严格按部门预算批复的用途执行，资金使用无截留、挤占、挪用、虚列支出、随意借用、大额现金支付等情况。按规定内容、时限公开了预决算信息。开展了2021年度部门整体支出绩效自评，并在规定时间内上报自评报告材料。根据绩效评价规定内容，单位自评为97分，评价结果为优秀。（详见附件1）
六、部门整体支出主要绩效  
1.提高环卫保洁水平。每天出动环卫工人约359人次，实行机冲、机洗、机扫、人洗、人抹联合化和精细化作业，实现全天候保洁，彻底清洗卫生死角。建立撤桶机制，共撤掉主干道，西湖北路、魏源路、资江北路、北塔大道、龙山路垃圾桶160个、垃圾板车20辆、撤除钩臂箱15个。实现了城市美观的同时做到了垃圾日产日清。。
2.优化智慧数字化管理。数字化城管指挥中心数控平台2021年1-10月共接到58016条案件，微信平台接到案件23649条，结案率达到100%。12345服务热线接到投诉举报407件，处理回复407件，重办34件，回复当事人392件，群众满意384件，有23件属于恶意投诉已向政务中心说明。依托志愿城管综合执法岗亭为市民开展便民服务活动680起、好人好事28起、接待回访市民投诉60起、开展学雷锋活动6起，提升了城市的幸福指数。
3.推进生活垃圾分类。我区田江街道代表市城区圆满完成了省评估组对生活垃圾分类示范片区的评估检查，得到了高度好评。现已设置垃圾分类收集运输车2辆、转运车1辆，新建厨余垃圾中转站1座、分类垃圾屋1座、分类垃圾收集亭45个、环保小屋2个、大件垃圾、有害垃圾、可回收垃圾暂存点2个；在居民院落、新老320设置垃圾四分类收集点30个，背街小巷新置换240升二分类垃圾桶400余个，贴标其他和厨余收垃圾两分类收集桶100个；现已覆盖16个小区、5所学校、无物业居民院落2个、2个卫生院、1个企业和全区所有机关院落，前端分类投放和中端分类运输目前已正常运行。
七、存在的问题
一是资产管理效率有待高。第二是单位往来账款的管理有待加强。
八、改进措施和有关建议
一是加强对资产管理人员技能培训，充分提高资产管理效率。
二是加大资产监管力度，完善资产管理制度，定期对资产进行清查。
三是应加强单位往来账款的核算及管理。财务应做到记账清楚、余额准确、账表相符，每月列出往来款项清单，并及时提供给有关部门组织清收或及时报账清算。
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部门整体支出绩效评价指标评分表
	一级指标
	二级指标
	分值
	三级   指标
	分值
	评价标准
	备注
	得分

	投    入
	预算配置
	18
	“三公经费”
变动率
	3
	“三公经费”变动率≤0,计3分；“三公经费”＞0，每超过一个百分点扣0.3分，扣完为止。
	“三公经费”变动率=[（本年度“三公经费”总额-上年度“三公经费”总额）/上年度“三公经费”总额]×100%。
“三公经费”：指政府部门人员因公出国（境）经费、公务车购置及运行费、公务招待费产生的消费。
	3

	
	
	
	“三公经费”   管理
	3
	①招待费用明确招待标准和招待人数,1分;②车辆维护、燃油使用政府定点，1分。③制定“三公经费”管理办法，1分，每少一项扣1分，扣完为止。
	
	3

	
	
	
	公务
招待费变动率
	2
	“公务招待费”变动率≤0,计2分；“公务招待费变动率”＞0，每超过一个百分点扣0.2分，扣完为止。
	公务招待费变动率=[（本年度“公务招待费”总额-上年度“公务招待费”总额）/上年度“公务招待费”总额]×100%。
	2

	
	
	
	公务用车购置
运行费
变动率
	2
	“公务用车购置运行费”变动率≤0,计2分；“公务用车购置运行费变动率”＞0，每超过一个百分点扣0.2分，扣完为止。
	公务用车购置运行费变动率=[（本年度“公务用车购置运行费”总额-上年度“公务用车购置运行费”总额）/上年度“公务用车购置运行费”总额]×100%。
	2

	
	
	
	商品 和服务支出 变动率
	2
	“商品和服务支出”变动率≤0,计2分；“商品和服务支出”变动率＞0，每超过一个百分点扣0.2分，扣完为止。
	“商品和服务支出”变动率=[（本年度“商品和服务支出”总额-上年度“商品和服务支出”总额）/上年度“商品和服务支出”总额]×100%。
	
2



	
	
	
	重点  支出  安排率
	2
	重点支出安排率≥90%，计2分；80%（含）-90%，计1分；70%（含）-80%，计0.5分；低于70%不得分。
	重点支出安排率=（重点项目支出/项目总支出）×100%
重点项目支出：市政府确定的为民办实事和部门重点工程与重点工作支出。项目总支出：部门（单位）年度预算安排的项目支出总额。
	2

	
	
	
	非税 收入 管理
	2
	①实行收支两条线，1分；
②未发生截留、坐支或转移，1分。以上每发现一次违规现象扣1分，扣完为止。
	
	2

	
	
	
	非税 收入 完成率
	2
	非税收入完成率100%，2分，每少一个百分点，扣0.1分，扣完为止。
	非税收入完成率=（2020年度非税实际收入完成数/2020年度非税收入预算数）×100%，有减免因素的，以非税局确定的为准。
	2

	

过    程








过      程
	预算执行
	8
	预算  完成率
	2
	完成率<1，计2分，
完成率=1，计1分，
完成率>1，不得分。

	预算完成率=（预算完成数/预算数）×100%。预算完成数：部门（单位）本年度实际完成的预算数；预算数：财政部门批复的本年度部门（单位）预算数。
	2

	
	
	
	资金  结余
	2
	结余超过10%（不含），2分；结余在0-10%（含）的，1分；本年超支不得分。
	本项结余不含未完工项目资金的结转数。
	1

	
	
	
	“三公经费”
控制率
	2
	以100%为标准。三公经费控制率≤100%，计2分；每超过一个百分点扣0.2分，扣完为止。单位没有制定“三公”经费预算，该项不得分。
	“三公经费”控制率=（“三公经费”实际支出数/“三公经费”预算安排数）×100%。
	2

	
	
	
	政府
采购
	2
	①编制政府采购年度预算并上报的，0.5分；②追加并编制政府采购预算的，0.5分；③政府采购执行率=100%，计1分；每少一个百分点扣0.1分，扣完为止。
	政府采购执行率=（实际实行政府采购金额/应实行政府采购金额）×100%。应实行政府采金额以《湘财购[2012]27号》文件为标准。
	2

	
	预算管理
	28
	管理  制度
健全性
	6

	①已制定资金管理办法、内部财务管理制度、会计核算制度等管理制度，1分；
②建立健全单位内部控制制度，1分；
③会计人员、机构按规定设置，1分；
④会计基础工作健全，1分；
⑤会计档案符合规定要求，1分；
⑥项目管理规范（包括项目立项、申报、招投标、制度建立、按时完工等），1分，每发现少一项扣0.2分，扣完为止。
	
	6

	
	
	
	内控制度情况
	4分
	内部控制制度完全执行，4分，执行过程中，某个环节（节点）执行不到位的，每个环节（节点）扣1分，扣完为止。
	
	4

	过程
	
	
	资金  使用
合规性
	14
	①支出符合国家财经法规和财务管理制度规定以及有关专项资金管理办法的规定；
②资金（开支）拨付有完整的审批程序和手续；
③支出符合部门预算批复的用途；
④资金使用无截留、挤占、挪用、虚列支出、随意借用、大额现金支付等情况。
⑤重大财务事项经由集体研究决策；
⑥专项资金做到专款专用；
⑦原始凭证的取得真实有效；
⑧无超范围、超预算开支；
⑨无超标准发放津补贴、奖金，无用公款支付应由个人支付的款项。
以上情况每出现一例不符合要求的扣2分，扣完为止。
	部门（单位）使用预算资金是否符合相关的预算财务管理制度的规定，用以反映和考核部门（单位）预算资金的规范运行情况。
	14

	
	
	
	预决算信息公开性和完善性
	4
	①按规定内容公开预决算信息，1分；②按规定时限公开预决算信息，1分；③基础数据信息和会计信息资料真实、完整，1分；④基础数据信息和汇集信息资料准确，1分。
	预决算信息是指与部门预算、执行、决算、监督、绩效等管理相关的信息。
	4

	
	资产管理
	20
	管理  制度
健全性
	2
	①已制定资产管理制度，1分；
②相关资产管理制度得到有效执行，1分。
	部门（单位）为加强资产管理，规范资产管理行为而制定的管理制度是否健全完整、用以反映和考核部门（单位）资产管理制度对完成主要职责或促进社会发展的保障情况
	2

	2
	
	
	资产  管理
安全性
	16
	①资产保存完整；②资产配置合理；③资产处置规范；④资产账务管理合规，帐实帐卡、账账、账表（决算报表等）相符；⑤资产有偿使用及处置收入及时足额上缴；⑥清查盘点：每年至少清查盘点一次；⑦产权明晰，权证齐全；⑧按标准购置固定资产。以上情况每出现一例不符合要求的扣2分；⑨未按时报送2021年行政事业单位资产报表的，每延迟一天，扣1分，扣完为止。
	部门（单位）的资产是否保存完整，使用合规、配置合理、处置规范、收入及时足额上缴，用以反映和考核部门（单位）资产安全运行情况。
	16

	
	
	
	固定  资产
利用率
	2
	固定资产利用率,100%,2分,每低于一个百分点扣0.2分，扣完为止。
	固定资产利用率=（实际在用固定资产总额/所有固定资产总额）×100%
	2

	
	绩效管理
	17
	目标 管理
	8
	①单位所有专项、项目资金均实行目标管理的，各2分,每少一个专项、项目的，扣1分，扣完为止；②编制并报送2021年度部门整体支出绩效目标的，2分；③在规定时间内报送、公开以上目标的，2分，否则不得分。
	
	8

	
	
	
	绩效 评价
管理
	7
	①开展2020年度专项资金绩效自评的，2分，每少一个专项资金的自评扣1分，扣完为止；②开展2020年度已完工项目绩效自评的，2分，每少一个项目扣1分，扣完为止；③开展2021年度部门整体支出绩效自评的，1分；④在规定时间内报送、公开以上自评报告材料的，2分。
	
	7

	
	
	
	评价 结果 运用
	2
	根据2021年度财政重点绩效评价和单位自评情况，向财政报送整改结果并整改到位的，2分，否则不得分。
	
	2

	产   出
	职责履行
	5
	重点　工作　完成率
	2
	该项得分=重点工作完成率×2
	重点工作为市政府确定的为民办实事和部门重点工程与重点工作。
	2

	
	
	
	工作
质量
	3
	以绩效考核评估结果为标准，优秀，计3分；良好，2分；合格，1分；不合格，0分。
	
	3

	效  果
	履职效益
	4
	经济  效益
	2
	此三项指标可根据部门实际并结合2021年度部门整体支出绩效目标设立情况有选择的进行评价。
	1

	
	
	
	社会  效益
	
	
	

	
	
	
	生态  效益
	
	
	

	
	
	
	社会公众或服务对象满意度
	2
	90%（含）以上计2分；
80%（含）-90%，计1分；70%（含）-80%，计0.5分；低于70%,计0分。
	社会公众或服务对象是指部门（单位）履行职责而影响到的部门，群体或个人，一般采取社会调查的方式(不少于30份)。
	2

	合计
	
	97




10

