附件1

湖南省基本公共法律服务实施标准

（2019—2022年）
	项目
	内  容
	标   准

	服务

项目
	法治宣传

教育服务
	1.报社、电台、电视台、新闻网站、融媒体中心等媒体开办法治宣传栏（节）目，办好法治宣传频道。

2.法治文化公园、广场等法治文化阵地免费开放。

3.中小学法治副校长（兼职）配备率达到100%。

	
	法律咨询

服务
	通过12348湖南法网·如法网、12348公共法律服务热线、各级公共法律服务实体平台现场咨询等途径提供法律咨询、法律指引等服务。

	
	法律查询

服务
	1.12348湖南法网·如法网提供法律服务机构及从业人员的基本信息以及职业、奖惩、业务、社会服务、信用等信息的查询服务。

2.12348湖南法网·如法网提供律师、公证、法律援助、基层法律服务、人民调解、司法鉴定、仲裁等法律服务机构法治地图查询服务，并及时更新数据。

	
	法律便利

服务
	1.12348湖南法网·如法网提供律师、公证、法律援助、基层法律服务、人民调解、司法鉴定、仲裁等法律服务机构开展业务的办事指南。
2.12348湖南法网·如法网提供律师行政许可、法律援助申请及进展查询服务。

	
	法律援助

服务
	1.对符合法律援助条件的公民和特殊案件当事人，无偿提供法律咨询、代理、刑事辩护等服务。

2.刑事法律援助中，对没有辩护人的犯罪嫌疑人、被告人，由值班律师提供法律帮助，推进法律援助参与认罪认罚从宽案件办理工作。加强和人民法院的沟通，做好刑事案件律师代理申诉工作。
3.完善服务质量监督、评价机制，综合运用回访、听庭、案件质量评查等措施，促进法律援助人员依法规范提供高标准服务。
4.受援人就法律援助事项申请公证、司法鉴定的，公证机构、司法鉴定机构应当减收或者免收公证、鉴定费用，其减收或免收的公证、鉴定费用可在法律援助办案补贴经费中开支。

	
	人民调解

服务
	1.提供纠纷受理服务，建立纠纷受理登记台账，做好记录。

2.按照自愿平等、依法依规依政策、尊重当事人权利的工作原则进行调解，对于重大、疑难矛盾纠纷，应当做好调解笔录，规范制作调解协议书，告知当事人可以自调解协议书生效之日起30日内向人民法院申请司法确认。

3.对于比较复杂、可能出现反复的纠纷，应当进行回访。

4.规范调解文书档案管理，及时将调解档案进行立卷归档。 

	
	村（社区）法律顾问服务
	1.及时为村（社区）委员会、村（社区）居民提供法律咨询，每月提供不少于1次、4小时的现场法律服务。

2.适时进行普法宣传，每季度至少举办一次法治讲座，开展以案释法。

3.积极参与矛盾纠纷化解调处工作，做好释法析理，引导当事人依法依程序表达诉求，努力做好当事人的停访息诉工作。

4.服务村（社区）委员会依法治理，协助起草、审核、修订村规民约和其他管理规定，为重大项目谈判、涉农重要经济合同和其他重大决策提供法律意见。

	项目
	内  容
	标   准

	服务

网络
	服务平台

建设
	1.省、市州、县市区、乡镇（街道）设立公共法律服务实体平台，配备相应的专业人员和工作人员。推进实体平台与现有政务中心等服务窗口有机整合，根据工作实际统筹各类别公共法律服务集中进驻。将县市区公共法律服务中心打造成县域服务综合枢纽和指挥协调平台，乡镇(街道)公共法律服务工作站打造成面向群众服务的主阵地和一线综合服务平台。积极推广设立公共法律服务志愿点，强化服务指引功能。

2.依托“12348”一体化呼叫中心系统，组织专门力量，为公众提供7×24小时语音公共法律服务。切实提高热线接通率、满意率，不断提升服务规范化、标准化水平。对服务情况进行数据化管理和归类分析，为各级党委和政府推进社会治理创新提供数据参考。
3.设立全省公共法律服务平台运营管理中心，配备相应的专业人员和工作人员。统一平台建设标准、服务规范、办理流程，对公共法律服务事前建设、事中服务、事后投诉各个环节一体监督。实现实体、热线、网络平台数据共享，形成公共法律服务综合数据库，为公共法律服务提供统一管理和数据分析。

	
	法治宣传

阵地建设
	1.设立以法治为主题的广场、公园、场馆、长廊、街区等文化阵地，全省80%以上行政村（社区）有1个法治文化阵地。

2.设立多功能青少年学生法治教育基地，全省每个市州、县市区全部建成1个以上青少年学生法治教育基地或法治资源教室。
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