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    一、服务项目和指标
	项 目
	内  容
	指          标

	服务
项目
	法治宣传
教育服务
	1.全省每个村(社区)有3名以上经过统一培训，并考核合格的“法律明白人”。
2.全省80%以上行政村(社区)有1个以上具有一定规模、法治元素比较丰富的法治文化阵地。
3.全省每个市州、县（市、区）都有1个以上青少年法治教育基地或法治资源教室。

	
	律师法律服务
	4.全省律师（含公职律师、公司律师、法律援助律师）数量2019年底达到2.0万名，2020年底达到2.3万名，2021年底达到2.6万名，2022年底达到2.9万名，每万人拥有律师达到4.2名。培养100名在全省范围内具有领军作用的律师人才，其中刑事辩护领域30名，金融、证券、财税和公司业务领域30名，境外投融资、反倾销、反垄断等涉外业务领域10名，公益服务和法律援助领域20名，知识产权、高新技术、环境资源、建筑工程等领域10名。
5.全省律师每年办理诉讼案件达到16万件，其中刑事案件律师辩护基本实现全覆盖，民事诉讼代理达到10万件，行政诉讼代理达到1万件，非诉讼法律事务达到5万件，为党政机关、人民团体、企事业单位担任法律顾问达到2.5万家。
6.50人以上的律师事务所达到50个，律师事务所在境外开办的分支机构达到2个，具有较强国际竞争力的大型律师事务所达到3家。

	
	公证法律服务
	7.2022年，全省公证员数量达到430名。
8.公证文书质量显著提升，法院不予采信率低于万分之一。

	项 目
	内  容
	指          标

	服务
项目
	法律援助服务
	9.民事、行政法律援助对困难群众应援尽援。
10.刑事法律援助中，对没有辩护人的犯罪嫌疑人、被告人，经办案机关通知，值班律师提供法律帮助的覆盖率达100%；对于符合通知辩护条件的犯罪嫌疑人、被告人，法律援助机构指派律师提供辩护的比例达100%。
11.律师承办法律援助案件量占法律援助案件总量的70%以上。
12.法律援助经费纳入同级财政预算并保障办案工作需要。
13.受援人就法律援助事项申请公证、司法鉴定的，公证机构、司法鉴定机构应当减收或者免收公证、鉴定费用，其减收或免收的公证、鉴定费用可在法律援助办案补贴经费中开支。

	
	基层法律服务
	14.全省基层法律服务工作者2019年底达到3200人，2020年底达到3300人，2021年底达到3400人，2022年底达到3500人，其中乡镇基层法律服务工作者1800人。
15.为有需求的城乡居民提供民事、行政诉讼代理及非诉讼法律事务代理6万件，接受委托参加调解、仲裁活动2万件，解答法律咨询以及代写法律事务文书等法律服务15万件（次）。

	
	调解服务
	16.人民调解的调解成功率、协议履行率稳步提升。
17.行业性、专业性人民调解组织达到1250个，专职人民调解员达到6800名。

	
	村（社区）法律顾问
	18.村（社区）配备法律顾问的比例达100％，2022年律师、基层法律服务工作者担任村（社区）法律顾问的比例达80％。
19.村（社区）法律顾问每年为每个基层组织和村（社区）居民提供法律服务不少于50小时。
20.全省村（社区）法律顾问每年为基层组织和村（社区）居民提供法律咨询、出具法律意见、开展法治宣传教育、代写法律文书、参与化解矛盾纠纷、协助处理信访问题，2019年底不少于23万件（次），2020年底不少于25万件（次），2021年底不少于27万件（次），2022年底不少于30万件（次）。

	项 目
	内  容
	指          标

	服务
项目
	法律顾问
公职律师
公司律师
	21.各级党政机关、人民团体公职律师2019年达到1900名，2020年达到2100名，2021年达到2300名，2022年达到2500名，聘请法律顾问达到1000名；县级以上地方各级党政机关、人民团体普遍设立法律顾问、公职律师；事业单位普遍推行法律顾问制度，聘请法律顾问达到2000名。
22.国有大中型企业、重点民营企业普遍设立法律顾问、公司律师，公司律师2019年底达到150名，2020年底达到200名，2021年底达到250名，2022年底达到300名，聘请法律顾问达到1000名。
23.法律顾问、公职律师、公司律师参与决策过程、提出法律意见成为党政机关、人民团体、国有企业依法决策的重要程序。

	
	仲裁服务
	24.2020-2022年，全省仲裁案件数量总计达到1.5万件。
25.仲裁案件调解和解率达50%以上。
26.仲裁裁决被法院裁定撤销的比例在1%以内。
27.仲裁裁决被法院裁定不予执行的比例在1%以内。
28.2022年，建成1家享有良好声誉、具有一定国际影响力或区域代表性的仲裁机构。

	
	司法鉴定服务
	29.全省建设高资质、高水平的司法鉴定机构3-5家，解决疑难复杂鉴定案件能力不断提升。
30.司法鉴定公信力明显提高，有效投诉率在万分之八以下。

	
	法律职业资格
考试服务
	31.全省法律职业资格考试工作人员100%接受业务培训；全部考场100%配备防作弊设备；经国家保密部门验收合格的试卷保密室占试卷保密室总数比率达100%；使用考务安全管理系统的考点达100%。

	项 目
	内  容
	指          标

	服务
平台
建设
	实体平台
	32.我省省、市、县公共法律服务中心全部建成；乡镇（街道）公共法律服务工作站、村（社区）公共法律服务工作点（室）建成率达100%。

	
	热线平台
	33.将我省12348公共法律服务热线升级成“12348”一体化呼叫中心系统，热线年均服务增长率10%以上，群众满意率稳定在95%以上。

	
	网络平台
	34.整合现有网站，建成全省性立法、执法、司法、普法公共法律服务平台。
35.对留言咨询问题的答复时限为300分钟；社会对留言咨询解答的满意率达95%。
36.对留言咨询问题的答复及时审核发布，对已解答问题抽取3%进行质检。
37.每年被司法行政（法律服务）案例库收录的案例达200个。

	
	总体目标
	2019年在普及化基础上实现一体化，全省范围内实现县市区、乡镇(街道)公共法律服务实体平台、村(社区)法律顾问全覆盖，公共法律服务事项可通过网络平台办理，汇聚形成公共法律服务大数据。
2020年实现精准化，初步形成覆盖城乡的公共法律服务网络体系，通过公共法律服务大数据的深度应用为人民群众提供精准、普惠、便捷的公共法律服务。
2022年基本形成覆盖城乡、便捷高效、均等普惠的现代公共法律服务体系。



二、服务项目及指标说明
    （一）公共法律服务是由党委领导、政府主导、社会参与，为满足各类主体在社会公共生活中日益增长的法律服务需求而提供的公共法律服务设施、服务产品、服务活动以及其他相关法律服务。主要包括法治宣传教育、律师、公证、法律援助、基层法律服务、法律顾问、调解、仲裁、司法鉴定、法律职业资格考试等方面。公共法律服务既包括无偿或公益性法律服务，也包括面向社会公众有偿性的法律服务。
（二）全省公共法律服务发展指标（2019—2022年）为未来几年湖南省公共法律服务发展总体指标，包括服务内容和发展指标，涵盖法治宣传教育服务、律师法律服务、公证法律服务、法律援助服务等11类服务内容以及服务平台建设的发展指标。
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